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Právne vyhlásenie o odmietnutí zodpovednosti
V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, SA OPÍSANÝ 
PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVÉROM, SOFTVÉROM A FIRMVÉROM, DODÁVA V STAVE „AKO JE“ 
SO VŠETKÝMI PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPOSKYTUJE ŽIADNE VÝSLOVNÉ 
ANI IMPLICITNÉ ZÁRUKY OKREM INÉHO VRÁTANE ZÁRUKY PREDAJNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY, 
VHODNOSTI NA KONKRÉTNY ÚČEL A NEPORUŠENIA PRÁV TRETEJ STRANY. SPOLOČNOSŤ EZVIZ ANI 
JEJ RIADIACI PRACOVNÍCI, ZÁSTUPCOVIA, ZAMESTNANCI ALEBO AGENTI V ŽIADNOM PRÍPADE NENESÚ 
ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA AKÉKOĽVEK OSOBITNÉ, NÁSLEDNÉ, NÁHODNÉ ALEBO NEPRIAME ŠKODY, 
OKREM INÉHO VRÁTANE ŠKOD Z UŠLÉHO PODNIKATEĽSKÉHO ZISKU, PRERUŠENIA PODNIKANIA, 
STRATY ÚDAJOV ALEBO DOKUMENTÁCIE V SÚVISLOSTI S POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI V 
PRÍPADE,AK BOLA SPOLOČNOSŤ EZVIZ UPOZORNENÁ NA MOŽNOSŤ TAKÝCHTO ŠKOD. 
V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, CELKOVÁ 
SÚHRNNÁ ZODPOVEDNOSŤ SPOLOČNOSTI EZVIZ ZA VŠETKY ŠKODY NEPREKROČÍ PÔVODNÚ KÚPNU 
CENU PRODUKTU. 
SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPREBERÁ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA ZRANENIA OSÔB ANI MAJETKOVÉ 
ŠKODY V PRÍPADE PRERUŠENIA PREVÁDZKY PRODUKTU ALEBO UKONČENIA SLUŽBY V DÔSLEDKU: A) 
NESPRÁVNEJ INŠTALÁCIE ALEBO INÉKO AKO URČENÉHO ÚČELU POUŽÍVANIA; B) OCHRANY ŠTÁTNEHO 
ALEBO VEREJNÉHO ZÁUJMU; C) VYŠŠEJ MOCI; D) VÁS ALEBO TRETEJ STRANY OKREM INÉHO VRÁTANE 
POUŽÍVANIA AKÝCHKOĽVEK PRODUKTOV, SOFTVÉRU, APLIKÁCIÍ TRETÍCH STRÁN A ĎALŠÍCH.
POUŽÍVANIE PRODUKTU S PRÍSTUPOM NA INTERNET JE ÚPLNE NA VAŠE VLASTNÉ RIZIKO. SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA NEŠTANDARDNÚ PREVÁDZKU, ÚNIK OSOBNÝCH ÚDAJOV 
ANI ZA INÉ ŠKODY V DÔSLEDKU KYBERNETICKÉHO ÚTOKU, HEKERSKÉHO ÚTOKU, VÍRUSOVEJ INFEKCIE 
ALEBO INÝCH BEZPEČNOSTNÝCH RIZÍK SIETE INTERNET; V PRÍPADE POTREBY VŠAK SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ POSKYTNE VČASNÚ TECHNICKÚ PODPORU. PRÁVNE PREDPISY OHĽADOM BEZPEČNOSTNÉHO 
MONITOROVANIA A OCHRANY ÚDAJOV SA V JEDNOTLIVÝCH JURISDIKCIÁCH LÍŠIA. PRED POUŽÍVANÍM 
TOHTO PRODUKTU SI OVERTE VŠETKY PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY VO VAŠEJ JURISDIKCII, ABY 
BOLO VAŠE POUŽÍVANIE PRODUKTU V SÚLADE S PRÍSLUŠNÝMI PRÁVNYMI PREDPISMI. SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ V PRÍPADE POUŽÍVANIA PRODUKTU NA NEZÁKONNÉ ÚČELY. 
V PRÍPADE AKÉHOKOĽVEK NESÚLADU MEDZI USTANOVENIAMI UVEDENÝMI VYŠSIE A PRÍSLUŠNÝMI 
PRÁVNYMI PREDPISMI MAJÚ PREDNOSŤ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY.
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Pokyny
•	 Inštalácia zámku EZVIZ Smart Lock (ďalej len „zámok“) ovplyvňuje jeho bežnú prevádzku a životnosť. Odporúča 

sa, aby inštaláciu a vŕtanie otvorov pre súpravu zámku podľa šablóny otvorov v prílohe vykonali odborníci.
•	Odporúča sa odstrániť zámok, keď sa dom maľuje, a znovu ho nainštalovať po vymaľovaní, aby sa zámok 

nepoškodil a neskrátila sa jeho životnosť.
•	Upozorňujeme, že dezinfekčné prostriedky môžu spôsobiť poškodenie tela zámku.
•	Po dokončení inicializácie zámok vymaže všetky informácie o používateľovi. Po inštalácii a konfigurácii zámku 

pridajte podľa potreby odtlačok prsta, prístupový kód alebo kartu.
•	Keď je napätie batérie po určitom čase používania nízke, zaznie výstraha nízkeho napätia. Nabíjajte batériu 

včas.
•	Ak opustíte domov alebo dlhšiu dobu nebudete používať zámok, majte mechanický kľúč so sebou a nenechávajte 

ho doma. Mali by ste vybrať batériu, aby ste zaistili životnosť zámku.
•	Vzhľadom na to, že zámok je umiestnený v otvorenom prostredí, odporúčame vám venovať pozornosť 

bezpečnosti pri používaní vrátane správneho uchovávania malých častí, ako je mechanický kľúč alebo 
snímacia karta. Pred odomknutím, aktualizáciou prístupového kódu a nastavením snímania kariet by ste mali 
včas skontrolovať okolité prostredie, ako aj v prípade akéhokoľvek nebezpečenstva krádeže alebo kopírovania 
informácií na odomykanie.

•	Pre používateľov s plochým alebo tenkým odtlačkom prsta sa odporúča použiť palec na registráciu odtlačku 
prsta na zvýšenie úspešnosti a zaregistrovať viac ako jeden odtlačok prsta na každého používateľa. Každý 
používateľ podporuje maximálne 5 odtlačkov prstov.

•	Zámok má kapacitu až 50 odtlačkov prstov, 50 prístupových kódov a 50 kariet.
•	Technológia biorecognície v tomto produkte funguje VÝHRADNE LOKÁLNE na produkte, ktorý ovládate a 

spravujete sami, a slúži iba na podporu vášho rozhodnutia o odomknutí. Počas celého procesu uložené údaje 
vždy obsahujú iba technickú hodnotu, t. j. biometrické údaje získané z šablón, ktoré ste vopred proaktívne 
poskytli (ako napríklad snímky tváre, šablónu odtlačkov prstov, šablónu žil na dlani), ktoré nemožno použiť na 
rekonštrukciu pôvodných údajov.
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Zoznam balenia
Číslo Názov súčasti Množstvo Obrázok

1 Predný panel ×1

2 Zadný panel ×1

3 Šablóna otvorov ×1

4 Telo zámku ×1

5 Taška na štandardné skrutky ×1

6 Lítiová batéria ×1
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Číslo Názov súčasti Množstvo Obrázok

7 Mechanický kľúč ×2

8 Štvorcová tyč ×1

9 Proximity karta ×2

10 Regulačné informácie ×1

11 Príručka So Stručným Návodom ×1

Vzhľad zámku závisí od toho, ktorý ste si zakúpili.
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Prehľad
1.	Predný panel

Tlačidlo domového zvončeka

Oblasť potiahnutia karty

Klávesnica

Čítačka odtlačkov prstov

Dierka na mechanický kľúč

Reproduktor

Port núdzového napájania

Manipulovať
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2.	Zadný panel

Tlačidlo SET

Lítiová batéria 

Kryt batérie

Manipulovať

Prepínač detskej bezpečnostnej 
zámky

Vzhľad zámku závisí od toho, ktorý ste si zakúpili.
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Inštalácia
1.	Inštalačný výbuchový diagram
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2.	Ako vybrať dĺžku solenoidov a skrutiek?
Zmerajte hrúbku dverí a vyberte vhodné solenoidy a skrutky zo štandardu
vrecko na skrutky

Hrúbka vašich dverí Dĺžka solenoidov Dĺžka skrutiek

30 až 40 mm 25 mm 20 mm

40 až 55 mm 35 mm 30 mm

50 až 65 mm 35 mm 40 mm

60 až 85 mm 55 mm 40 mm

85 až 120 mm 55 mm 75 mm

3.	Zobraziť inštalačné video

Klepnite na  a pozrite si inštalačné video.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=157&title=DL06%20Tutorial%20Video
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Nainštalujte batériu
1.	Po inštalácii odstráňte kryt batériového slotu zo zadného panela.
2.	Nainštalujte lithiumovú batériu do batériového zásuvky.
3.	Vložte späť kryt batérie.

Získanie aplikácie EZVIZ
1.	Pripojte sa mobilným telefónom k 2,4 GHz sieti Wi-Fi (odporúčané). 
2.	Stiahnite si a nainštalujte aplikáciu EZVIZ vyhľadaním slova „EZVIZ“ v obchode App Store alebo Google PlayTM.
3.	Spustite aplikáciu a zaregistrujte používateľský účet EZVIZ.

Aplikácia EZVIZ

Ak už aplikáciu používate, skontrolujte, či máte najnovšiu verziu. Ak chcete zistiť, či je dostupná aktualizácia, 
prejdite do obchodu s aplikáciami a vyhľadajte názov „EZVIZ“.

Pridanie zámku do aplikácie EZVIZ
Rozhranie aplikácie sa môže líšiť v dôsledku aktualizácie verzie a rozhranie aplikácie nainštalovanej v 
telefóne má prednosť.

Pridajte zámok do aplikácie EZVIZ podľa nasledujúcich krokov:
1.	Prihláste sa do vášho účtu v aplikácii EZVIZ.
2.	Na domovskej obrazovke ťuknite na symbol „+“ v pravom hornom rohu, aby ste prešli do rozhrania skenovania 

QR kódu.
3.	Stlačte a podržte tlačidlo SET na zadnej strane panela, kým zámok neodošle hlasový signál a klávesnica 

číslo 0 nezačne blikat, aby ste vstúpili do režimu párovania.
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4.	Skenovanie QR kódu na zadnej strane krytu batérie.

5.	Podľa sprievodcu aplikácie EZVIZ pridajte zámok do účtu aplikácie EZVIZ.

Nastavenia zámku
Potom môžete podľa potreby nastaviť zámok.

Pred prvým použitím odstráňte zo zámku ochrannú fóliu. 

1.	Klávesnica

Ikona Popis

~ Numerický kláves

zrušiť, vrátiť alebo ukončiť

potvrdiť

Oblasť potiahnutia karty

zvonček

LED Indikátor slabej batérie
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2.	Otvorenie ponuky

Nastavenie vykonajte podľa týchto krokov.

•	V počiatočnom stave vykonajte nastavenie podľa týchto krokov.

1.	Dotknite sa oblasti klávesnice na prednom paneli, 
aby ste aktivovali zámok.

2.	„ “ „√“ na klávesnici sa rozsvieti, stlačte „√“ a 
pridajte správcu.

3.	Na klávesnici sa rozsvietia položky „1“, „2“, „3“, „ “.

•	Stlačením položky „1“ pridáte odtlačok prsta.
•	Stlačením položky „2“ pridáte prístupový kód. 
•	Stlačením položky „3“ pridáte kartu.

•	V inom ako počiatočnom stave vykonajte nastavenie podľa týchto krokov.

1.	Odstráňte kryt batérie zo zadného panela.
2.	Stlačte tlačidlo SET raz.
3.	Keď je klávesnica osvetlená, overte sa 

prednastaveným odtlačkom prsta, prístupovým 
kódom alebo kartou správcu.

4.	„1“ „2“ „3“ „4“ „5“ „ “ na klávesnici sa rozsvieti.

SET
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3.	Index ponuky

Tu uvedená ponuka je len orientačná.

Stlačte 1 Pridanie odtlačku prsta

Stlačte 1 Vytvoriť nového administrátora Stlačte 2 Pridanie prístupového kódu
Stlačte 3 Pridanie karty

Stlačte 1 Pridanie odtlačku prsta

Stlačte 2 Vytvoriť nového používateľa Stlačte 2 Pridanie prístupového kódu

Vstúpte do menu
Stlačte 3 Pridanie karty

Stlačte 3 Odstránenie správcov/používateľov

Stlačte 4 Informácie o systéme

Stlačte 5 Odstrániť informácie o sieti

4.	Pridanie správcov/používateľov

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačením položky „1“ pridáte správcu alebo stlačením položky „2“ pridáte používateľa.

Rola Odomknutie dverí Vstúpte do ponuky a nastavte zámok
Správca √ √
Používateľ √ X

Bežní používatelia môžu odomknúť dvere iba po zadaní spôsobu otvorenia; administrátor môže nielen
odomknúť dvere, ale tiež sa prihlásiť do menu na pridanie a odstránenie používateľov a ovládanie ďalších 
nastavení.

Keď pridáte administrátora alebo používateľa, číslice používateľského čísla sa predvolene rozsvietia od 001 
(napríklad pri používateľskom čísle 001 budú tri číslice 001 pomaly blikať raz za sebou).
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5.	Pridanie odtlačku prsta

•	Pridajte až 5 odtlačkov prstov na používateľa.
•	Umiestnite prst tak, aby úplne zakryl snímač odtlačkov prstov, vyhnite sa nadmernému tlaku alebo 

nakloneným uhlom.

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačením položky „1“ pridáte správcu alebo stlačením položky „2“ pridáte používateľa.
4.	Stlačením položky „1“ pridáte odtlačok prsta.

SET

6.	Pridanie prístupového kódu

Pridajte až 1 prístupový kód na používateľa.

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačením položky „1“ pridáte správcu alebo stlačením položky „2“ pridáte používateľa.
4.	Stlačením položky „2“ pridáte prístupový kód.
5.	Zadajte prístupový kód s 6-10 číslicami Keď je dĺžka prístupového kódu ≥ 6 číslic, v tomto čase sa rozsvieti 

"√", stlačte "√" na potvrdenie. 
6.	Ešte raz opakujte prístupový kód, potvrďte stlačením položky „√“, čo bude sprevádzané pípnutím 

označujúcim úspešnú operáciu, a prístupový kód bude úspešne pridaný.

SET

6-10 po sebe idúcich alebo opakovaných čísel nie 
je povolených.
•	6-10 po sebe idúcich číslic, ako napríklad 

123456/654321.
•	6-10 opakované číslice, ako napríklad 111111.
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7.	Pridať Proximity kartu

Pridajte až 1 prístupovú kartu na používateľa.

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačením položky „1“ pridáte správcu alebo stlačením položky „2“ pridáte používateľa.
4.	Stlačením položky „3“ pridáte kartu.
5.	Umiestnite nezaznamenanú prístupovú kartu na oblasť pre priloženie karty.
6.	Stlačte „√“ na potvrdenie.

SET

8.	Odstránenie správcov/používateľov

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačením položky „3“ odstránite správcu/používateľa.
4.	Zadajte číslo používateľa a stlačte položku „√“. 

SET

•	Ak ste stlačili nesprávne číslo používateľa, uvidíte, ako sa číslo používateľa rozsvieti jedno po druhom, 
sprevádzané zvukovým signálom chyby. Stlačte „ “ na návrat k poslednému kroku alebo zadajte správne 
čísla používateľa na opätovné vymazanie.

•	Keď zostane iba jeden používateľ a vy ho odstránite, uvidíte, ako sa číslo používateľa rozsvieti jedno po 
druhom, sprevádzané zvukovým signálom zlyhania.

•	Posledného správcu nie je možné vymazať.
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9.	Skontrolujte informácie o systéme

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačte „4“ na kontrolu systémových informácií zámku.
4.	Zámok bude vysielať systémové informácie. 

SET

Zámok bude v poradí vysielať sériové číslo zámku, aktuálnu verziu zariadenia a overovací kód v angličtine, 
stlačením tlačidla „ “ sa vrátite na predchádzajúcu úroveň. Alebo sa systém po úspešnom vysielaní 
automaticky vráti na predchádzajúcu úroveň.

10.	Vymazať informácie o sieti

1.	Stlačte tlačidlo SET raz na zadnom paneli.
2.	Keď sa klávesnica na prednom paneli rozsvieti, overte pomocou autentifikačného kľúča správcu.
3.	Stlačte "5" pre vymazanie informácií o sieti.
4.	Stlačte „√“ na potvrdenie. 

SET

Ak chcete zmeniť Bluetooth vášho zámku, postupujte podľa vyššie uvedených krokov. Napríklad: Ak ste už 
odpojili Bluetooth párovanie od používateľa A a pripojili sa k inému.
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11.	Zadajte režim párovania

1.	Stlačte a podržte tlačidlo SET na zadnej strane panela, kým zámok neodošle hlasový signál a klávesnica 
číslo 0 nezačne blikat, aby ste vstúpili do režimu párovania.

SET

2.	Prosím, postupujte podľa systémového sprievodcu a dokončite párovanie do 3 minút.

Systém automaticky opustí režim párovania po 3 minútach.

Viaceré metódy odomknutia

Ikona Popis

Odomknutie odtlačkom prsta

Odomknutie prístupovým 
kódom

Odomknutie priložením karty

Mechanické odomknutie 
kľúčom

Odomknutie pomocou 
Bluetooth kľúča

Vzdialené odomknutie

•	Pre otvorenie dverí pomocou mechanického kľúča otočte kľúčom a stlačte kľučku nadol.
•	Prosím, dotknite sa oblasti klávesnice, aby ste aktivovali zámok pred otvorením dverí pomocou hesla.
•	Pre vaše súkromie sa odporúča pravidelne meniť kód a v prípade zostávajúcich stôp čistiť oblasť klávesnice.
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•	Upozorňujeme, že tento produkt má funkciu ochrany zabezpečenia, ak počet chýb pri rozpoznaní 
odtlačku prsta/kódu/karty dosiahne 5-krát za sebou v priebehu 5 minút, systém bude nútene 
zablokovaný na 3 minúty.

•	Systém sa automaticky odomkne po 3 minútach.
•	Táto funkcia môže byť deaktivovaná cez aplikáciu EZVIZ.

1.	Odomknutie odtlačkom prsta

1.	Položte prst na čítačku odtlačkov prstov.
2.	Keď budete počujete hlasovú výzvu, otvorte dvere stlačením kľučky.

2.	Odomknutie prístupovým kódom

Produkt je chránený kódmi proti odpozorovaniu. Ak vás niekto sleduje pri zadávaní prístupového kódu, 
môžete pred alebo za pôvodný kód pridať extra dlhé číslice, aby ste ho skomplikovali, pričom ho stále 
budete môcť odomknúť.

1.	Dotykom prebuďte klávesnicu.
2.	Zadajte prístupový kód a stlačte √.
3.	Keď budete počujete hlasovú výzvu, otvorte dvere stlačením kľučky.
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3.	Odomknutie kartou

1.	Dotykom prebuďte klávesnicu.
2.	Umiestnite zaznamenanú prístupovú kartu na oblasť pre priloženie karty.
3.	Keď počujete hlasovú výzvu, stlačte kľučku, aby ste otvorili dvere.

Keď je funkcia „Zámok dverí aktívne 
detekuje prístupovú kartu“ zapnutá, zámok 
dverí automaticky detekuje blízke prístupové 
karty bez dotyku klávesnice.
Prevádzka:
1.	Prihláste sa do vášho účtu v aplikácii 

EZVIZ.
2.	Prejdite do položky 'Nastavenia' -> 

'Odomknutie nastavení' a klepnite na 
tlačidlo pre povolenie funkcie 'Zámok 
dverí aktívne detekuje príbuznú kartu'.

4.	 Mechanické odomknutie kľúčom

Mechanický kľúč riadne uchovávajte na ďalšie použitie.

1.	Otvorte kryt dierky na mechanický kľúč:
2.	Vložte kľúč a otočte ním, potom stlačte kľučku, aby ste otvorili dvere.



18

5.	 Synchronizované odomknutie

Povoľujete funkciu „Synchronizované odomknutie“ („Funkcia“). Vezmite na vedomie, že:
1.	Vzhľadom na funkciu automatického odomknutia odporúčame, aby ste: 

a.	 Povoliť funkciu len vtedy, keď je to potrebné a bezpečné
b.	 Informujte zdieľaných používateľov vášho zariadenia (ak existujú), aby sa uistili, že vedia, čo sa stane.

2.	Funkciu by mal spravovať používateľ s právami administrátora a môže podliehať ďalším nastaveniam 
zariadenia (napr. funkcia Bluetooth). Pozrite si pokyny na stránke pre podrobnosti.

3.	Funkcia je poskytovaná „TAK, AKO JE“. EZVIZ týmto výslovne vylučuje akékoľvek sľuby alebo záruky 
týkajúce sa stability, presnosti a aktuálnosti Funkcie. A spoločnosť EZVIZ môže z času na čas zmeniť, 
pozastaviť alebo ukončiť Funkciu a/alebo túto stránku po predchádzajúcom upozornení.

Povoliť synchronizované odomykanie:
1.	Prihláste sa do vášho účtu v aplikácii EZVIZ.
2.	Prejdite na „Nastavenia“ -> „Odomknutie nastavení“ -> „Synchronizované odomknutie“ a klepnite na možnosť 

povoliť „Synchronizované odomknutie“.
3.	Klepnite na „Potvrdiť použitie“ -> „Prepojiť teraz“ -> „Prepojiť teraz“. 
4.	Klepnite na zámok, ktorý chcete prepojiť, a potom klepnite na „Prepojiť“.
5.	Pred skončením odpočítavania odomknite prepojené dvere pomocou tajného kľúča správcu na dokončenie 

operácie prepojenia zámku.
6.	Úspešne prepojené.

•	Keď je funkcia aktivovaná, odomknutie dverí zvonku zároveň odomkne prepojený zámok.
•	Nezabudnite stlačiť rukoväť prepojeného zámku do 10 sekúnd (predvolená doba odomknutia), inak sa 

automaticky znova zamkne.
•	Dĺžku synchronizácie je možné upraviť prostredníctvom aplikácie EZVIZ.

6.	 Jednorazový prístupový kód

Keď prídu návštevníci, môžete pre nich vytvoriť jednorazový prístupový kód k dverám.
•	 Jednorazový prístupový kód nadobúda účinnosť okamžite po vygenerovaní.
•	 Po aktivácii je možné generovať jednorazové prístupové kódy aj v prípade, že zámok je offline.

7.	 Detská bezpečnostná zámka

Keď sú deti doma samy, odporúča sa zapnúť režim detského bezpečnostného zámku.

Režim detskej bezpečnostnej zámky je aktivovaný Režim detskej bezpečnostnej zámky je vypnutý
Keď je aktivovaný režim detskej poistky, dvere sa nedajú odomknúť stlačením kľučky zvnútra. Dvere je 
možné odomknúť iba overením pridaným odtlačkom prsta, prístupovým kódom alebo vonkajšou kartou.
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Prevádzka a riadenie
1.	Núdzové odomknutie

Keď je batéria vybitá, pripojte rozhranie núdzového napájania na prednom paneli k power banke pomocou 
napájacieho kábla Type-C na nabitie zámku a následné odomknutie dverí.

2.	Alarmy
1.	Alarm ochrany pred cudzím zásahom 

Keď je rozoberaný silou, zámok spustí alarm trvajúci asi jednu minútu.

2.	Alarm uzamknutia systému

Systém sa uzamkne na 3 minúty po overení nesprávnym odtlačkom prsta, prístupovým kódom alebo kartou 5 
krát za sebou. Môžete ho odomknúť v aplikácii EZVIZ.

3.	Upozornenie na vybitú batériu

Akonáhle sa napätie batérie zníži, hlasový signál vás upozorní na potrebu nabíjania batérie.

3.	Obnoviť na výrobné nastavenia
1.	Odstráňte kryt batérie zadného panela a vyberte batériu.
2.	Stlačte tlačidlo SET počas 5 sekúnd a zároveň vložte batériu do priestoru pre batériu.
3.	Pustite tlačidlo SET a stlačte položku „√“ na potvrdenie po hlasových výzvach.

4.	Super úsporný režim
Pridajte super úsporný režim, ktorý zlepšuje výkon batérie a predlžuje jej životnosť.
Spôsob otvárania: Prejdite do možnosti správy batérie na stránke Nastavenia.

5.	Funkcia jednorazového stíšenia
1.	Dotknite sa oblasti klávesnice, aby ste ju prebudili.
2.	Stlačte a podržte „0“, kým klávesnica dvakrát nezabliká, čo znamená, že funkcia je zapnutá.

•	Keď je aktivovaná funkcia jednorazového stlmenia, zámok prejde do tichého režimu.
•	Zámok automaticky opustí tento režim, keď bude odomknutý overením pridaného odtlačku prsta, hesla 

alebo karty zvonku.
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Operácie v aplikácii EZVIZ
Rozhranie aplikácie sa môže líšiť v dôsledku aktualizácie verzie a rozhranie aplikácie nainštalovanej v 
telefóne má prednosť.

1.	Domovská stránka
Keď spustíte aplikáciu EZVIZ a klepnete na zámok, môžete podľa potreby zobraziť a spravovať zámok na 
domovskej stránke.

Parameter Popis

Batéria Zostávajúcu kapacitu batérie si môžete pozrieť tu.

Wi-Fi Tu môžete vidieť silu signálu Wi-Fi zámku.

Bluetooth Môžete vidieť stav pripojenia Bluetooth tu.

Odomknúť Kliknite pre odomknutie zámku.

Správa používateľov

Môžete klepnúť pre správu používateľov tu.
Po pridaní používateľa môžete pre tohto používateľa pridať aj metódy odomknutia, ako 
sú odtlačok prsta, digitálny prístupový kód, prístupová karta a núdzový prístupový kód. 
Upozorňujeme, že metóda odomknutia musí byť vykonaná na zámku.

Kód pre návštevníka Ťuknutím vygenerujete dočasný prístupový kód pre návštevníkov na otvorenie dverí.

Bluetooth kľúč Klepnite pre zdieľanie Bluetooth kľúča s vašimi rodinnými príslušníkmi alebo 
hosťami.

Všetky udalosti Skontrolujte všetky udalosti, ktoré sa stali so zámkom.
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2.	Nastavenia

Parameter Popis
Názov Zobraziť alebo klepnúť pre prispôsobenie názvu zariadenia tu.
Odomknúť nastavenia Tu môžete nastaviť možnosti odomykania zámku.
Batéria Skontrolujte kapacitu batérie zámku a klepnite sem na aktiváciu režimu Super 

úspory energie.
Upozornenie na správu Môžete spravovať správy zariadenia a upozornenia aplikácie EZVIZ.
Nastavenia zvuku Môžete nastaviť relevantné parametre zvuku pre vaše zariadenie. 
Správa príslušenstva •	Bluetoothový dverový senzor Po prepojení môžete na domovskej stránke zámku 

zobraziť stav dverí detekovaný senzorom dverí.
•	Diaľkové ovládanie Bluetooth Po pripojení môžete odomknúť dvere diaľkovým 

ovládaním.
Záznam otvárania dverí Môžete vidieť záznamy otvárania dverí tu.
Nastavenia súkromia •	Režim súkromia: Keď povolíte režim súkromia, dvere je možné odomknúť iba 

pomocou odtlačku prsta, prístupového kódu a bezdotykovej karty správcu alebo 
mechanického kľúča. A zvuk zámku sa zároveň stlmí.

•	Zámok pokusov a omylov: keď je aktivovaný, systém bude uzamknutý na 3 
minúty a elektronický kľúč nebude možné použiť na odomknutie, ak počet chýb 
pri odomykaní dosiahne 5-krát za 5 minút.

Sieťové nastavenia Môžete si pozrieť stav pripojenia Wi-Fi a nastaviť povolenie alebo zakázanie 
pripojenia Wi-Fi.

V prípade nestabilnej siete sa odporúča vypnúť túto funkciu na predĺženie životnosti 
batérie.

Informácie o zariadení Tu sa zobrazujú informácie o danom zariadení.
Zdieľať zariadenie Zariadenie môžete zdieľať so svojimi rodinnými príslušníkmi alebo hosťami.
Odstrániť zariadenie Ťuknutím odstráňte zámok zo svojho účtu EZVIZ.

Údržba
1.	Každodenná údržba

•	Do blízkosti zámku neumiestňujte korozívne materiály, aby ste zabránili poškodeniu zámku a ovplyvneniu jeho 
lesku.

•	Ak sa dvere deformujú, zvyšuje sa trenie, takže kombinovaná skrutka západky, ktorá vstupuje do protiplechu a 
západka sa nemôžu úplne vysunúť. Vtedy je potrebné nastaviť polohu protiplechu.

•	Nabite batériu okamžite, ak je napätie batérie nízke, aby ste zabezpečili normálne používanie zámku.
•	Uchovajte si mechanický kľúč.
•	Požiadajte odborníkov, aby skontrolovali zámok, ak nie je pružný.
•	Uchovávajte mazivo v rotujúcej časti zámku, aby sa zámok hladko otáčal a predĺžila sa jeho životnosť.
•	Odporúča sa skontrolovať zámok raz za šesť mesiacov alebo jeden rok a skontrolovať, či skrutky nie sú uvoľnené.
•	Pravidelne (raz za rok alebo šesť mesiacov) naneste malé množstvo grafitového prášku alebo ceruzkového 

prášku do otvoru zámkovej vložky, aby ste zabezpečili hladké vkladanie a vyberanie kľúča. Neaplikujte však 
žiadne mazivo, aby sa neprilepilo na pružinu.

•	Upozorňujeme, že dezinfekčné prostriedky môžu spôsobiť poškodenie tela zámku.
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2.	Najčastejšie otázky

Problém Príčina Riešenie

Dvere nie je možné otvoriť 
normálne pomocou 
overenia odtlačkom prsta, 
heslom alebo kartou.

Problém s inštaláciou zámku Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Používateľské oprávnenie nie 
je v období platnosti

Použite odtlačky prstov, prístupové kódy alebo 
karty iných používateľov, alebo aktualizujte dobu 
platnosti používateľa prostredníctvom aplikácie 
EZVIZ.

Dvere sa nedajú otvoriť 
mechanickým kľúčom.

Nesprávny mechanický kľúč. Použite správny mechanický kľúč
Zámková vložka je poškodená

Po otvorení dverí, prosím, zavolajte odborníkov
Skontrolujte a vymeňte poškodené komponenty.Mechanický kľúč nie je možné 

úplne zasunúť

Žiadna odozva z čítačky 
odtlačkov prstov.

Čítačka odtlačkov prstov je 
poškodená.

Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Firmvér čítačky odtlačkov 
prstov pracuje abnormálne.

1.	Dotykom prebuďte klávesnicu.
2.	Stlačte a podržte „ “ na 3 sekundy, aby ste 

obnovili čítačku odtlačkov prstov.

Zámok je vždy otvorený.
Chyba inštalácie Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať

náhrada

Spojka je poškodená. Prosím, nechajte odborníkov znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Nie je možné pripojiť 
Bluetooth vášho 
mobilného telefónu.

Bluetooth mobilného telefónu 
je vypnutý

Zapnite Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a 
skúste sa znova pripojiť.

Vzdialenosť medzi zámkom 
a vaším mobilným telefónom 
je mimo dosahu Bluetooth 
(50 m)

Prosím, priblížte sa k zámku dverí na opätovný 
pokus.

Nesprávny párovací kód

Prosím, zadajte správny párovací kód.
A. Predvolene je párovací kód 0 plus posledných 5 
číslic sériového čísla.
B. Inak je párovací kód prispôsobený. Ak ste 
zabudli kód na spárovanie, vymažte informácie 
o spárovaní (pozrite si časť „Delete Network 
Information“). Kód na párovanie bude následne 
obnovený na predvolenú hodnotu a môže byť 
použitý na pripojenie.

Iné dôvody

a. Skúste to znova po reštartovaní mobilného 
telefónu s funkciou Bluetooth.
b. Skúste to znova po ukončení a opätovnom 
spustení aplikácie EZVIZ.
c. Vymažte informácie o spárovaní (počítať s 
č.„Delete Network Information“), a potom skúste 
to znova po odstránení informácií o spárovaní 
medzi svojím telefónom a zámkom

Používatelia a odtlačky 
prstov, prístupové kódy, 
karty nemôžu byť pridané 
v aplikácii EZVIZ.

Váš mobilný telefón nie je 
pripojený k Bluetooth zámku

Najskôr pripojte Bluetooth zámku k EZVIZ 
aplikácii, potom ich pridajte do správy 
používateľov.
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Problém Príčina Riešenie
Zariadenie je často 
offline.

Sieťové prostredie je 
nestabilné Prosím, prepnite na stabilný sieťový signál

Rýchla spotreba batérie. Sieťové prostredie je 
nestabilné

Vypnite Wi-Fi prepínač v aplikácii EZVIZ

Prosím, prepnite na stabilný sieťový signál

Ďalšie informácie o zariadení nájdete na stránke www.ezviz.com/eu.
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